KUESIONER RISET

"STUDI KEPUASAN LAYANAN DONATUR YATIM MANDIRI”

Assalamualaikum. Wr. Wb.

Sahabat Yatim yang kami hormati. Saat ini Yatim Mandiri sedang mengadakan riset tentang Stud
Kepuasan Layanan Donatur. Kami mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr Donatur memberikan jawaban atas
pertanyaan yang kami ajukan dengan memberi tanda silang (X) pada jawaban yang tersedia.

Atas kesediaannya kami ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr.Wb.

o

Vatim Mandiri

1. Bagi 300 pengirim pertama yang mengembalikan kuesioner ini akan mendapatkan cinderamata menarik.
2. Pengembalian kuesioner dapat melalui; Petugas ZIZ Consultan, Pos, Email (layanan_donatur@yatimmandiri.org) atau

Fax: 031 8291757,
3. Untuk kotak sebelah kanan tidak perlu diisi

A. IDENTITAS DONATUR

T INETHA s NID (Nomer Induk Donatur) ada di kwitansi ZIS : ......cc.ccceevimmivereieinsie s ssae s

Kabupaten/Kotas s
2. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan 1
3. Umur: .. Tahun [2 [
4. NOLHPS sssavssssassomsassnsemsi (3 \
5. Pendidikan Terakhir : 1. SD 2.SMP 3.SMA 4.51 5:82 6. S3 Mi’
6. Pekerjaan: 1. Wiraswasta 2.Pegawaiswasta 3.PNS 4. Mahasiswa/ Pelajar 5. Dokter - ‘

6. Buruh/karyawan pabrik 7. Lainnya, sebutkan..................
7. Pendapatan rata-rata per bulan : 1. <1.000.000,- 2. 1.000.000,- s/d 1.500.000,- 3. 1.500.001,- s/d 2.000.000,- 5
4. 2.000.001,- s/d 2.500.000,- 5. 2.500.001,- s/d 3.000.000,- 6. 3.000.001,- s/d 3.500.000,-
7. 3.500.001,- s/d 4.000.000,- 8. >4.000.000,-
8. Besaran Donasi (ZIS) per bulan (rata-rata): 1. < 25.000,- 2. 25.001,- s/d 50.000,- 3. 50.001,- s/d 75.000,-
4.75.001,- s/d 100.000,- 5. 100.001,- s/d 200.000,- 6. 200.001,- s/d 300.000,-
7. 300.001,- s/d 400.000,- 8. 400.001,- s/d 500.000,- 9. >500.001,- 6 |

B. MEDIA KOMUNIKASI
9. Darimana Bapak/ Ibu/Sdr Donatur mengetahui Yatim Mandiri pertama kali ? Pilih satu jawaban P

1. Teman 3. Spanduk 5. Koran 7. Televisi z___

2.Majalah Yatim 4. Brosur 6. Radio 8. Lainnya, sebutkan .......
10. Apakah Bapak/Ibu/Sdr Donatur selalu menerima Majalah Yatim tiap bulannya? 1.Ya 2. Tidak '8
11. Seberapa sering Bapak/Ibu/Sdr Donatur membaca Majalah Yatim? 1.Sering 2.Jarang 3. Tidak Pernah 9

12. Bagaimana Penilaian Bapak/lbu/Sdr Donatur mengenai Majalah Yatim?
PENILAIAN 10

Sangat baik Baik Kurang Baik Tidak Baik Tidak Baik Sekali
Tampilan 11 |
Isi/konten
Pendapat/saran untuk perbaikan Majalah Yatim .......ccccccieeieiienniiienenieeieenenessessessessessssssssssssssssssassaessessessassaens
13. Dari Beberapa Rubrik dibawah ini, pilih 3 (Tiga) Rubrik yang Bapak/Ibu/Sdr Donatur paling minati?
(Berikan tanda silang pada nomer pilihan Anda) 12 |
1 Saijian Utama 6 Resensi buku 11 | Berkah
2 Tausivah 7 Muslimah 12 | Ceria/Karvaku |-LJ
3 Shiroh 8 | Yatim sukses 13 | Kiprah/Laporan program |14 |
4 Munaiatdan embun 9 Jaulah 14 | Laporan keuangan
5 Solusi/Konsultasi 10 | Silaturrahim 15 | Dunia Islam
14 Dari beberapa media komunikasi berikut ini, bagaimana intensitas penggunaan Bapak/Ibu/Sdr Donatur?
No. Media Intensitas Nama Media 115
Sering Jarang Tidak pernah 16 ;
1. Koran ey
2. Maijalah ‘*177:‘
3. Radio 18
4. | Televisi Lokal 19 |
5. | Televisi Nasional 20 J
6. | Internet (21 |
7. LainnVawswiss s R
C. PENGAMBILAN DONASI
15. Bagaimana Bapak/Ibu/Sdr Donatur memberikan donasi ke Yatim Mandiri ?
No. Cara pemberian Donasi Alasannva IQ_‘
1. Melalui Koordinator Donatur 23 |
2. Melalui Petugas Penjemputan 24 J
(Ke pertanyaan no.berikutnva) (25 ]
3. | Via Transfer Bank 26 |
4. Datang langsung ke kantor Yatim Mandiri ;
(langsung ke pertanyaan no.17 )
55 LaInNVa) svumssssesssasuassses s







